Allianz @)

Informacja o dystrybutorze
Agent Ubezpieczeniowy
Pan(i) Beata Migo

Agent Ubezpieczeniowy wykonuje czynno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen na rzecz Towarzystwo Ubezpieczer Allianz Zycie Polska S.A. (dalej zwanego
Towarzystwem) w zakresie umoéw indywidualnego ubezpieczenia na zycie oferowanych przez Towarzystwo.

Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z art. 22 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017 poz. 2486) niniejszym przekazuje nastepujace
informacje:

Numer wpisu Agenta Ubezpieczeniowego do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych:

Pan(i) Beata Migo wpisany(-na) do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod nazwa BEATAMIGO AGENT UBEZPIECZENIOWY zsiedziba w Krakowie.
Ul. Wactawa Lipifiskiego 8/14

jest Agentem Ubezpieczeniowym wpisanym do prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych pod nr 11133992 /A
Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru posrednikéw na wniosek ztozony ustnie, pisemnie lub osobiscie - w siedzibie urzedu, przy
Placu Powstarncéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa lub za posrednictwem wyszukiwarki internetowej Komisji Nadzoru Finansowego, znajdujacej sie na stronie internetowej
pod adresem https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

Nazwa, adres i telefon kontaktowy zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktérych dziata Agent Ubezpieczeniowy:
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.

ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa

KRS 0000002561

Infolinia dla Klientow: 224 224 224

Informacja o charakterze wynagrodzenia Agenta Ubezpieczeniowego w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia:

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Agent otrzymuje od zaktadu ubezpieczer wynagrodzenie prowizyjne wyrazone procentowo od wartosci sktadki
ubezpieczeniowej zaptacone] zaktadowi ubezpieczen przez Klienta (Ubezpieczajacego). Agent moze otrzymywac od zaktadu ubezpieczen takze wynagrodzenie innego
rodzaju — w postaci korzysci ekonomicznych lub zachet finansowych albo niefinansowych (np. finansowanie szkolen, konkurséw lub innych dziatan wspierajacych
dystrybucje ubezpieczen).

Informacja o mozliwosci ztozenia przez Klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia Towarzystwu reklamacji dotyczacej umowy ubezpieczenia. Reklamacje mozna sktadac:

. w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce Towarzystwa obstugujacej jej Klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

. ustnie - telefonicznie, dzwoniac pod numer 224 224 224 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Towarzystwie lub jednostce Towarzystwa obstugujacej jej
Klientéw,

. w formie elektronicznej - z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, piszac na adres: reklamacje@allianz.pl.

Co do zasady reklamacje rozpatrywane sa niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Towarzystwo w informacji przekazanej
zgtaszajacemu reklamacje okresla przewidywalny termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra ja zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za pomoca trwatego no$nika
informacji. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczna na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo
do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy Klientem a
podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Towarzystwa obowigzkowy. Szczegdtowe
informacje dostepne s na stronie: www.rf.gov.pl.

Oswiadczenie Agenta Ubezpieczeniowego:
O$wiadczam, iz Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. posiada udziaty Agenta Ubezpieczeniowego Allianz Sp. z 0.0., uprawniajace do co najmniej 10%
gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspélnikdw zaktadu.

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, tel. 224 224 224, e-mail: bok@allianz.pl, www.allianz.pl
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